
¿Cuál es la Visión de Arizona al prestar los servicios de salud mental? 
 
Todos los servicios de salud mental se prestan de acuerdo con los principios del 
sistema de ADHS/DBHS.  El ADHS/DBHS apoya un sistema de prestación de 
servicios de salud mental que abarca: 
• Acceso fácil al tratamiento, 
• Participación del paciente de salud mental y de un miembro de la familia; 
• Colaboración con la Comunidad en General, 
• Innovación Efectiva, 
• Expectativa de Mejoría; y 
• Competencia Cultural. 
 
Los doce principios para la prestación de servicios a los niños son: 
• Colaboración con el niño y la familia  
• Resultados funcionales – Los servicios de salud mental están diseñados para 

ayudar a los niños a que tengan éxito en la escuela, que vivan con sus 
familias, que eviten actos criminales, y se conviertan en adultos estables y 
productivos.  

• Colaboración con los demás  
• Servicios accesibles    
• Mejores prácticas  
• Un entorno más apropiado   
• Atención oportuna  
• Servicios a la medida del niño y la familia   
• Estabilidad  
• Respeto a la herencia cultural del niño y la familia  
• Independencia   
• Conexión con los apoyos normales  
 
Los principios para la prestación de servicios a los adultos son: 
• Las evaluaciones de salud mental y planes de servicio se desarrollan con el 

entendimiento de que el sistema tiene un compromiso incondicional con sus 
miembros. 

• Las evaluaciones de salud mental y planes de servicio comienzan con las 
relaciones de compenetración que promueven sociedades continuas, 
esperan igualdad y respeto a través de la prestación de servicios. 

• Las evaluaciones de salud mental y planes de servicio se desarrollan en 
colaboración para atraer y fortalecer a sus miembros, incluyen a otros 
individuos involucrados en la vida del miembro, incluye una elección 
significativa y el miembro las acepta. 

• Las evaluaciones de salud mental y planes de servicio se basan en la 
fortaleza y son clínicamente sólidos. 

• Las evaluaciones de salud mental y planes de servicio se desarrollan con la 
expectativa de que el individuo sea capaz de hacer un cambio positivo, 
crecer y llevar una vida de calidad. 



 
Los doce principios para la prestación de servicios a las personas 
diagnosticadas con una Enfermedad Mental Grave son:  
 
• Dignidad humana; 
• Respeto por la individualidad de la persona, capacidades, necesidades y 

aspiraciones sin importar la condición psiquiátrica del paciente; 
• La autodeterminación, libertad de elección y la participación en el tratamiento 

a la más completa capacidad del individuo; 
• Estar libre de la incomodidad, angustia y privaciones que surgen de un 

ambiente indiferente e inhumano; 
• La privacidad que incluye la oportunidad, cuando sea posible, de que se le 

proporcione una vida privada claramente definida, espacios para dormir y 
para su aseo personal; 

• Apoyo humano y adecuado, así como tratamiento que responda a las 
necesidades de la persona, que reconozca que las necesidades pueden 
variar y sea lo suficientemente flexible para ajustarse a las necesidades 
cambiantes de una persona; 

• La oportunidad de recibir servicios adecuados, apropiados, consistentes con 
las necesidades individuales de la persona y que sea menos restrictivo de la 
libertad de la persona; 

• La oportunidad de recibir tratamiento y servicios que sean sensibles 
culturalmente en la estructura de su proceso y contenido; 

• La oportunidad de recibir servicios voluntariamente hasta donde sea posible 
y completamente si es posible; 

• La integración de los individuos a sus comunidades a través de servicios de 
vivienda y residenciales que estén localizados en vecindarios residenciales, 
que dependen en gran medida en los servicios de apoyo genéricos para 
proporcionar entrenamiento y asistencia en experiencias comunitarias 
ordinarias y en las cuales se utilizan programas especializados de salud 
mental, que están ubicados en o cerca de los servicios genéricos de la 
comunidad; 

• La oportunidad de vivir en su propia casa y la flexibilidad de un sistema de 
servicio que responde a las necesidades individuales aumentando, 
disminuyendo y cambiando el servicio como sea necesario; 

• La oportunidad de tener experiencias normales, aunque esas experiencias 
puedan implicar un elemento de riesgo; siempre y cuando, sin embargo, que 
la seguridad o bienestar de un individuo o que no se pongan los de los 
demás bajo un riesgo irrazonable; y 

• La oportunidad de involucrarse en actividades y estilos de vida, que 
concuerden con los intereses de la persona, que lo animen y mantengan la 
integración del individuo en la comunidad. 


